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REGLAMENTO DE JUEGO “DEPORTES VIRTUALES”

CAPITULO PRIMERO

DEFINICION DE TERMINOS

Articulo 12.- Definicidn de términos

(a) Boleto o Comprobante de juego: Es el documento, impreso o digital, que contiene la

(e)

(f)

(m

=

jugada elegida por el jugador. Los datos de los boletos se encontraran en la seccién de
“Histérico de Tickets” donde se encuentran todas las apuestas realizadas por el cliente.
Esta informacidn debera contener el ID del Ticket, fecha de jugada, monto de apuesta,
monto ganado (de ser el caso) y el estado del ticket. Para efectos del pago de premios,
el boleto vélido debe ademds corresponder a una jugada valida. El valor minimo de cada
apuesta serd determinado por OLIMPO e informado en la misma plataforma de juego.
Canal de Venta Autorizado: Plataforma virtual autorizada para procesar, verificar
boletos o comprobantes de juego y pagar los premios obtenidos.

Cierre de Jugada: Momento en el cual el sistema deja de aceptar jugadas.

Deportes Virtuales: Juego de apuesta de eventos deportivos y carreras virtuales, el cual
consiste en pronosticar el resultado de dichos eventos con probabilidades fijas y cuyos
resultados se dan en periodos cortos de tiempo: 3-5 minutos (segun el proveedor). Los
eventos virtuales seran ofrecidos a criterio de OLIMPO, dentro de los cuales se ofrecera
partidos de futbol, basquet y otras disciplinas, en modalidad virtual asi como carreras de
perros, motos, autos, entre otros, en modalidad virtual; entiéndase esta lista como
enunciativa mas no limitativa.

OLIMPO: NG Gaming N.J. empresa encargada de la gerencia, implementacion
realizacién y supervision del juego Deportes Virtuales.

Jugador: Persona natural, mayor de 18 afios, que cumple con los requisitos establecidos
en el Capitulo Segundo de los Términos y Condiciones Generales de OLIMPO, que
voluntariamente y con pleno conocimiento del contenido del presente Reglamento,
decide participar en el juego DEPORTES VIRTUALES.

Jugada: Seleccién de eventos y predicciones de acuerdo a los términos de cada juego
validados por el Sistema Central de Cémputo en linea.

Monto Maximo de Premio: El monto maximo de premio por boleto es de S/ 10,000.00
(Diez mil y 00/100 Soles). Cualquier monto adicional sera reducido a los S/ 10,000.00
(Diez mil y 00/100 Soles) antes mencionados.

Organizador: La empresa NG Gaming N.V.

Pantallas: Son los equipos en los que se muestra el desarrollo de los eventos virtuales y
la informacion previa y posterior a cada uno de ellos, los mismos que se encuentran
instalados en los Puntos de Venta Autorizados y/o a través de la plataforma web.
Periodo para realizar Jugadas: El periodo en el cual se podrdn realizar jugadas sera hasta
antes del inicio de cada evento.

Premios: Es el factor o premio fijo por acertar el resultado de un determinado evento o
partido definido por OLIMPO. Adicionalmente, el Organizador podra ofrecer los
siguientes premios: 0 Jackpot — Premio aleatorio otorgado por OLIMPO. 00 Megajackpot:
Premio aleatorio otorgado por OLIMPO.

Reglamento: El presente documento que tiene por objeto establecer los términos,
condiciones y restricciones por los que se rige el juego DEPORTES VIRTUALES.
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(n) RNG: Random Number Generator o, en castellano, Generador de NUmeros Aleatorios,
es un sistema virtual que genera de manera aleatoria los resultados de cada evento o
partido.

(o) Sistema Central de Procesamiento de Datos: Sistema de cémputo que procesa y
almacena de manera centralizada la informacidn relativa al ingreso, registro y validacion
de jugadas, emision de boletos y la posterior identificacidn de las jugadas ganadoras.

CAPITULO SEGUNDO

DEL JUEGO DEPORTES VIRTUALES

Articulo 22: Sélo podran participar en el juego DEPORTES VIRTUALES las personas naturales
mayores de 18 afios, que cumplan con los requisitos establecidos en los Términos y Condiciones
Generales de OLIMPO. El hecho de participar en el juego supone, por parte del Jugador, el
conocimiento de este Reglamento y de los Términos y Condiciones Generales de OLIMPO y su
adhesidn a los mismos, quedando sometida su jugada o jugadas a las condiciones que en ellos
se establecen, siendo inaceptable cualquier peticién o reclamacién fundada en la ignorancia o
desconocimiento de este Reglamento y/o de los Términos y Condiciones Generales de OLIMPO .
Asimismo, OLIMPO atribuira la calidad de Jugador Unicamente a quien cumpla con las
condiciones antes mencionadas y sea portador de un boleto o comprobante de juego valido. El
boleto o comprobante deberd aparecer en el listado de “Historico de Tickets” y deberd
corresponder a una jugada valida.

Articulo 3°: DEPORTES VIRTUALES consiste en las opciones que puede elegir un jugador, como
posible resultado de cada evento. En todos los casos OLIMPO es responsable de establecer y
publicar el valor de una jugada.

Articulo 4°: DEPORTES VIRTUALES se ofrece con probabilidades determinadas para cada evento
por separado, segln el tipo de juego elegido por el jugador. Las probabilidades se presentan en
formato de maximo dos decimales o en fracciones.

Articulo 5°: La participacidn en el juego esta sujeta a los términos y condiciones aqui establecidos
y alos Términos y Condiciones Generales de OLIMPO, los cuales pueden cambiar periddicamente
a sola discrecion de OLIMPO. Dichos cambios seran debidamente comunicados por OLIMPO a
los jugadores de manera oportuna, con una anticipacidon razonable a la fecha de entrada en
vigencia de los mismos.

Articulo 62: La administracién financiera de DEPORTES VIRTUALES y las probabilidades (pago de
premios a los jugadores) es de responsabilidad exclusiva de OLIMPO.

Articulo 72: El presente reglamento se rige por la Ley No. 31557, Ley que Regula la Explotacién
de los Juegos a Distancia y Apuestas Deportivas a Distancia en Perd, y su Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo No. 005-2023-MINCETUR. Sin perjuicio de lo sefialado, OLIMPO
garantiza la mas amplia proteccidn de los derechos del usuario bajo las normas de proteccién al
consumidor y las normas de proteccion de datos personales vigentes dentro del territorio de la
Republica del Peru, a las cuales declara someterse sin reserva ni limitacién alguna. En este
sentido, en caso de existir alguna discrepancia o contradiccién entre los establecido en dichas
normas y lo previsto en este Reglamento, que al momento de elaborar este Reglamento OLIMPO
no ha percibido, prevalecera lo establecido en las normas de proteccion al consumidor y en las
normas de proteccion de datos personales vigentes en el Perd, las cuales se entenderan
inmediata e incondicionalmente integradas en este Reglamento para todos los efectos.
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CAPITULO TERCERO PARTICIPACION EN EL JUEGO DEPORTES VIRTUALES

Articulo 8°: Para que un jugador participe en DEPORTES VIRTUALES es necesario escoger un
evento, un tipo de jugada, fijar el monto de la jugada y pagar el valor de la misma. El pago de la
jugada quedard completado una vez que el Sistema Central de Cémputo la haya validado, cuya
validez se probara por medio de la emisién del boleto correspondiente. Aquellas jugadas que se
generaron ilegalmente mediante manipulacion del sistema por parte de terceros y/o sin pagar el
valor de las mismas (fiadas) no seran jugadas validas. En este ultimo caso OLIMPO se reserva el
derecho a adoptar las acciones legales correspondientes en contra de aquellos Jugadores que
generaron dichas jugadas.

Articulo 9°: Un jugador podra realizar una jugada de DEPORTES VIRTUALES a partir de la
publicacion de los eventos en los Canales de Venta Autorizados. En caso que la informaciéon con
respecto a un evento tenga datos faltantes, se observaran errores o se produjera algun
inconveniente, OLIMPO podrd optar por publicar estos datos o informacién por cualquier otro
medio y fecha posterior o diferida tan pronto lo considere conveniente. El periodo para recibir
jugadas comienza con la activaciéon de aceptacion de las jugadas en el Sistema Central de
Computo vy finaliza antes del inicio del evento. En ese sentido, las jugadas solo seran aceptadas
durante el periodo de validez de cada evento, dentro de las fechas y horas fijadas en las Pantallas
donde se publiquen. En todos los casos, para definir la validez de las jugadas, los datos
registrados en el Sistema Central de COmputo de OLIMPO prevaleceran sobre cualquier otro
dato.

Articulo 102: Para cada resultado posible de DEPORTES VIRTUALES se ofrecen probabilidades
gue el Usuario debe usar para calcular los premios.

Articulo 112: OLIMPO mostrard en todas las pantallas donde se lleve a cabo el desarrollo de los
eventos virtuales, los eventos, sus detalles y las probabilidades relacionadas con los diferentes
tipos de jugadas.

Articulo 122: El Jugador es el responsable de sus actos y de las consecuencias que estos
ocasionen, por lo tanto, participa en el juego bajo su propio riesgo. OLIMPO no ofrece garantias
de ningun tipo, tanto explicito como implicito, salvo por el cumplimiento de lo establecido en los
Términos y Condiciones Generales de OLIMPO y en el presente Reglamento.

Articulo 132: OLIMPO no garantiza que el software esté libre de errores por causas no atribuibles
a a OLIMPO o que sean consecuencia de hechos fuera del ambito de control de OLIMPO.

Articulo 142: OLIMPO no garantiza que los juegos estén accesibles sin interrupciones por causas
no atribuibles a a OLIMPO o que sean consecuencia de hechos fuera del ambito de control de
OLIMPO .

CAPITULO CUARTO DISCIPLINAS

DE JUEGO
Articulo 162.- Futbol Virtual se divide en:

v' Partidos de futbol
Partidos de futbol (Association Football) generados en 3D y en tiempo real. El sistema
enfrenta dos equipos elegidos al azar. Cada partido se divide en seis segmentos, los
primeros segmentos corresponden al primer tiempo y los tres ultimos al segundo
tiempo. Cada segmento puede contener un gol (y solo uno), por lo tanto, el nimero
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maximo de goles por partido es de 6. El equipo con el mayor nimero de goles al final del
partido es el ganador y los empates son posibles.

v' Copa (torneo)
Similar al fatbol, aunque, en este caso, se trata de una competicidn con estructura de
copay eliminacién directa. Los jugadores pueden apostar en los diferentes mercados de
partidos de cuarto de final, semifinal y final. Las apuestas combinadas estan disponibles
en cada fase de la competicion.

v Liga
Similar al futbol, aunque, en este caso, se trata de una liga con treinta y ocho jornadas.
Durante el transcurso de la temporada, veinte equipos compiten unos contra otros dos
veces. Cada jornada se compone de diez partidos jugados en paralelo y las apuestas
combinadas estan disponibles.

Articulo 172.- Carrera de caballos

Carreras en formato de video pregrabado. Seis caballos elegidos al azar por el sistema compiten
en una prueba de velocidad. La primera, segunda y tercera posicién de la clasificacion final
determinan los resultados de las apuestas.

Articulo 182.- Carrera de perros

Carreras en formato de video pregrabado. Seis perros elegidos al azar por el sistema compiten
en una prueba de velocidad. La primera, segunda y tercera posicién de la clasificacion final
determinan los resultados de las apuestas.

Articulo 192.- Carreras de motos

Carreras en formato de video pregrabado. Seis pilotos elegidos al azar por el sistema compiten
en una prueba de velocidad en circuito cerrado. Las posiciones: primera, segunda y tercera de la
clasificacion final determinan los resultados de las apuestas.

Articulo 202.- Carreras de Speedway

Carreras de Drift de 4 motos en formato de video pregrabado. Cuatro pilotos elegidos al azar por
el sistema compiten en esta modalidad de carrera de motociclismo que se corre en dévalos de
tierra. La primera y segunda posicién de la clasificaciéon final determinan los resultados de las
apuestas tras realizar cuatro vueltas.

Articulo 212.- Carreras de Karts

Carreras en formato de video pregrabado. Ocho pilotos elegidos al azar por el sistema compiten
en esta disciplina del automovilismo que se practica con karts. La primera, segunda y tercera
posicidon de la clasificacion final determinan los resultados de las apuestas.

CAPITULO QUINTO ADMISION DE JUGADA Y PARTICIPACION EN EL JUEGO

Articulo 262: El boleto o comprobante de pago es el registro de la jugada identificado en la
seccion “Histérico de Tickets” de la cuenta del cliente y que debe cumplir con los requisitos
indicados en el articulo 1 a). Para solicitar el pago del premio deberd encontrarse como
pendiente de pago en el sistema central.

Todo jugador debera verificar, bajo su responsabilidad, que el boleto o comprobante de juego
emitido por el Punto de Venta Autorizado, contenga los prondsticos elegidos para cada jugada.
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Articulo 27°: En todo caso, son condiciones fundamentales para participar en el juego DEPORTES
VIRTUALES, a las que presta su conformidad todo jugador, que las jugadas hayan sido registradas
validamente. Los boletos de juego que se validen después del inicio de un evento, participaran
para el siguiente evento del mismo juego.

Articulo 282: OLIMPO tiene derecho a aceptar o rechazar cualquier jugada, cuando las jugadas
propuestas contravengan lo establecido en el Reglamento; ello exime a OLIMPO de justificar su
decisidn en relacidn a estos supuestos. En todo caso el jugador tendrd que abstenerse de realizar
la jugada, pudiendo realizar una diferente.

CAPITULO SEXTO ANULACION DE JUGADAS

Articulo 302: Dadas la naturaleza y las caracteristicas del juego, no procede la anulacion de una
jugada por parte del Jugador.

Articulo 312: Cuando, de manera excepcional, por cualquier causa prevista en este Reglamento
o en los Términos y Condiciones Generales de OLIMPO, OLIMPO decida anular una jugada, se
reintegrara al jugador el monto de la misma.

CAPITULO SEPTIMO RESULTADOS DE LOS PARTIDOS O EVENTOS

Articulo 322: Los resultados del juego DEPORTES VIRTUALES, a través de los cuales se determinan
los ganadores, se dan a conocer a la conclusién del evento a través de Los Canales de Venta
Autorizados.

CAPITULO OCTAVO PAGO DE PREMIOS

Articulo 332: Cada jugada ingresada en el Sistema Central de Cémputo sera ganadora si cumple
con el resultado final del evento expuesto en las pantallas. En este caso, un premio es pagado al
Jugador y es igual al valor de la jugada multiplicada por la probabilidad fija de cada evento,
siempre que dicho boleto tenga un premio pendiente de pago en el sistema.

Articulo 342: El pago a los ganadores, de acuerdo con el parrafo anterior, sélo se realizara una
vez terminados todos los eventos incluidos en la jugada y después de que se confirme el registro
correspondiente en el Sistema Central de Cémputo. La forma de redondear el monto de los
premios para todas las predicciones elegidas por el jugador sera la que se muestra en el boleto
de juego.

Articulo 352: El premio generado se enviara automaticamente al saldo de la Cuenta del Usuario.
El cliente podrd escoger el monto a liquidar y podra cobrar el mismo.

Articulo 362: En el caso en que, por alguna razén técnica, las jugadas ganadoras no fueran
reconocidas automaticamente por el Sistema Central de Cémputo, OLIMPO podra, de manera
justificada aplicar procedimientos especiales para el pago de premios hasta que el Sistema
Central de Cémputo pueda reconocer en su oportunidad las jugadas ganadoras.

Articulo 372: El derecho al cobro de los premios se extingue a los 365 dias calendarios contados
a partir de haberse generado los resultados.

Articulo 382: El ganador que cobre su respectivo premio autoriza a OLIMPO por el solo cobro, al
uso de su nombre, imagen y voz, comprometiéndose a dar testimonio para cualquier publicacién
o promocidn publicitaria que OLIMPO decida realizar a través de medios impresos, digitales, de
audio o video.
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CAPITULO NOVENO

MAXIMO DE PREMIOS

Articulo 392: El Monto Maximo de Premio para Deportes Virtuales es S/ 10,000.00 (Diez mil y
00/100 Soles) y S/ 20,000.00 (Veinte mil y 00/100 Soles) para juegos numéricos (Ruleta, Keno,
Bingo) por boleto. Dicha cantidad puede ser modificada a sola discrecién de OLIMPO, lo cual sera
informado oportunamente a los jugadores.

Asimismo, cualquier producto resultante del multiplicador que aparece en un boleto que supere
dicho valor, serd ajustado y reducido al valor asignado como “Monto Maximo de Premio”,
determinado por OLIMPO.

CAPITULO DECIMO DISPUTAS

Articulo 412: Un jugador que presenta una jugada aparentemente ganadora que no es
reconocida como ganadora por el Sistema Central de COmputo o que registra aparentemente
premios inferiores a los establecidos en el Programa, tiene el derecho de enviar su reclamo al
servicio de atencion de clientes de OLIMPO, durante los siguientes 30 dias desde el momento en
que los resultados de todos los eventos fueran ingresados al Sistema Central de Computo y
puestos de conocimiento del publico en general. Esta disposicion no enerva las facultades y
derechos del jugador establecidos en las normas legales vigentes sobre proteccion al
consumidor.

Articulo 422: En el caso de disputas relacionadas a las ganancias y al pago de los premios,
OLIMPO vy el jugador se obligan a realizar todos los esfuerzos necesarios para lograr superar los
inconvenientes vinculados a los mismos, actuando de buena fe y en un contexto de equilibrio de
intereses. En tal sentido, OLIMPO a través del presente reglamento y de sus distintos canales de
comunicacién, pone en conocimiento del jugador, de manera previa y posterior a su
participacion, toda la informacidn relacionada a sus restricciones y condiciones; de forma tal que
el jugador no podra alegar el desconocimiento, ignorancia o falta de comprensién de tales
extremos.

CAPITULO DECIMO PRIMERO

FUERZA MAYOR

Articulo 432: Fuerza mayor comprende todos aquellos hechos que escapan al control de OLIMPO
y son imprevisibles e inevitables, de modo que cualquier planificacién de medidas de defensa
que hubiera hecho OLIMPO no habria podido evitar estos sucesos. Fuerza mayor cubre los
siguientes hechos, pero no limitados a caidas del sistema central de juego, de las
telecomunicaciones, entre otros.

Articulo 442: En casos de fuerza mayor que imposibiliten la realizacidon del juego DEPORTES
VIRTUALES vy el pago a los ganadores, OLIMPO no tendra responsabilidad alguna respecto a la
ejecucién del juego y los premios. En tales casos, previa verificacién de su Sistema Central de
Computo reintegrara el monto apostado por los jugadores.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO

SEGURIDAD DE LOS DATOS

Articulo 452: Atendiendo a la naturaleza del juego y al soporte informatico que lo soporta, los
datos sobre todas las transacciones ingresadas en el Sistema Central de COmputo, se conservaran
180 dias naturales contados a partir del dia siguiente de realizada la jugada bajo la
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responsabilidad de OLIMPO. En tal sentido, transcurrido dicho plazo, la jugada serd retirada del
Sistema Central de Procesamiento de datos, por lo que el jugador, en caso de resultar ganador
con dicha jugada, ya no podrd cobrar el premio dado que dicho derecho se extinguié conforme
se indica en el articulo 37° del presente reglamento.
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REGLAMENTO DE JUEGO “CASINO (SLOTS)”

SECCION 1: Definicion de términos

Articulo 12.- Definicidon de términos

(a) Boleto o comprobante de juego: Es el documento digital, que contiene la jugada elegida
por el cliente en la pagina web www.olimpo.bet. Los datos de las jugadas se encontraran
en la seccién de “Tickets” de cada juego. Esta informacidn deberd contener el ID del
Ticket, fecha de jugada, monto de apuesta y monto ganado (de ser el caso). Para efectos
del pago de premios, el boleto valido debe ademds corresponder a una jugada valida. El
valor minimo de cada jugada serd determinado por OLIMPO e informado en la misma
plataforma de juego.

(b) Canal de Venta Autorizado: Plataforma virtual autorizada para procesar, verificar boletos
o comprobantes de juego y pagar los premios obtenidos.

(c) Casino: ofrece un catdlogo amplio de juegos al azar electrénicos instantaneos, los cuales
consisten en acertar cantidad de simbolos para encontrar el resultado ganador.

(d) OLIMPO:NG Gaming N.V., empresa encargada de la gerencia, implementacidon
realizacion y supervisién del juego Casino.

(e) Jugada: Seleccidon de eventos y predicciones de acuerdo a los términos de cada juego
validados por el Sistema Central de Computo en linea.

(f) Jugador: Persona natural, mayor de 18 afios, que voluntariamente y con pleno
conocimiento del contenido del presente Reglamento, decide participar en el juego
Casino.

(g) Monto Maximo de Premio: El monto maximo de premio por boleto se puede visualizar
en la pirdmide de premios que aparece en la informacién de cada juego.

(h) Periodo para realizar Jugadas: Las jugadas se pueden realizar en cualquier momento.

) Premios: Es el factor o premio fijo por acertar el resultado.

(i) Reglamento: El presente documento que tiene por objeto establecer los términos,
condiciones y restricciones por las que se rige el juego Casino.

(k) Sistema Central de Procesamiento de Datos: Sistema de coémputo que procesa y
almacena de manera centralizada la informacion relativa al ingreso, registro y validacion
de jugadas, emision de boletos y la posterior identificacidn de las jugadas ganadoras.

SECCION 2: Sobre el juego de casino

Articulo 2°.- Sélo podran participar en el juego Casino las personas naturales mayores
de 18 afios de edad y que cumplan con los demas requisitos establecidos en los Términos
y Condiciones de www.olimpo.bet. El hecho de participar en el juego supone, por parte
del jugador, el conocimiento de este Reglamento y de los Términos y Condiciones de
www.olimpo.bet y su adhesion a los mismos, quedando sometida su jugada o jugadas a
las condiciones que en ellos se establecen, siendo inaceptable cualquier peticién o
reclamacion fundada en la ignorancia o desconocimiento de este Reglamento y/o de los
Términos y Condiciones de www.olimpo.bet. Asimismo, OLIMPO atribuira la calidad de
jugador Unicamente a quien cumpla con las condiciones antes mencionadas y sea portador
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de un boleto de juego y que aparezca en el listado de “Tickets” de cada juego y debera
corresponder a una jugada valida.

Articulo 32.- Casino, ofrece un catalogo variado de juegos al azar instantaneos. En el menu
de cada uno de los juegos el jugador podrd encontrar las instrucciones del juego descritas
de manera clara.

Articulo 4°: Casino ofrece una pirdmide de premios determinada para cada juego, segun el
tipo de juego elegido por el jugador.

Articulo 5°: La participacidn en el juego esta sujeta a los términos y condiciones aqui
establecidos y a los Términos y Condiciones Generales de OLIMPO, los cuales pueden
cambiar periédicamente a sola discrecidn de OLIMPO. Dichos cambios seran comunicados
por OLIMPO a los jugadores de manera oportuna, con una anticipacién razonable a la
fecha de entrada en vigencia de los mismos.

SECCION 3: Participacion en el juego

Articulo 62: Para que un jugador participe en Casino es necesario escoger un juego, elegir
el tipo de apuesta (entre la apuesta maxima y la apuesta minima) y pagar el valor de la
misma. El pago de la jugada quedard completado una vez que el Sistema Central de
Cémputo la haya validado, cuya validez se probara por medio de la emision del boleto
correspondiente. Aquellas jugadas que se generaron ilegalmente mediante manipulacion
del sistema por parte de terceros y/o sin pagar el valor de las mismas (fiadas) no seran
jugadas validas. En este ultimo caso OLIMPO se reserva el derecho a adoptar las acciones
legales correspondientes en contra de aquellas personas que generaron dichas jugadas.

Articulo 72.- El usuario es el responsable de sus actos y de las consecuencias que estos
ocasionen, por lo tanto, participa en el juego bajo su propio riesgo. OLIMPO no ofrece
garantias de ningun tipo, tanto explicito como implicito, mas alld de las contempladas en
el presente Reglamento y en los Términos y Condiciones de www.olimpo.bet.

Articulo 82: OLIMPO no garantiza que el software esté libre de errores por causas no
imputables a OLIMPO o que sean consecuencia de hechos fuera del ambito de control de
OLIMPO.

Articulo 9°: OLIMPO no garantiza que los juegos estén accesibles sin interrupciones por
causas no imputables a OLIMPO o que sean consecuencia de hechos fuera del ambito de
control de OLIMPO.

Articulo 102: OLIMPO no sera responsable de ninguna pérdida, costas y/o costos, gastos
o dafios, tanto directos como indirectos, especiales, consecuentes, accidentales o de
cualquier otro tipo, que surjan en relacién a la participaciéon en Casino, por causas no
imputables a OLIMPO o que sean consecuencia de hechos fuera del ambito de control de
OLIMPO, bajo las reglas de responsabilidad civil previstas en el Cédigo Civil peruano.

Articulo 119: Estas reglas, asi como los términos y condiciones que rigen Casino y la
descripcién en detalle de estas reglas para este juego, se comunicaran a los jugadores
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mediante la web (www.olimpo.bet). A partir del momento de su anuncio, se consideran
parte integrante del reglamento oficial del juego.

SECCION 4: Modalidades de juego

Articulo 12°: La modalidad de cada uno de los juegos se encuentra disponible en el menu
de cada juego de manera textual y grafica. El jugador se obliga a informarse de la
modalidad especifica de cada juego en la pagina web (www.olimpo.bet).

SECCION 5: Pago de premios

Articulo 13°: Un premio es pagado al jugador, siempre que dicho boleto tenga un premio
pendiente de pago en el sistema.

Articulo 14°: El pago a los ganadores, de acuerdo con el parrafo anterior, sélo se realizard
una vez que se confirme el registro correspondiente en el Sistema Central de Computo.

Articulo 15°: Para el caso de las jugadas realizadas a través de la pdgina web, el premio
generado se enviard automaticamente a la billetera dentro de la cuenta del cliente. El
cliente podrd escoger el monto a liquidar y podra cobrar el mismo. Todos los premios seran
pagados por transferencia bancaria a la cuenta que el cliente haya seleccionado como
medio de retiro.

Articulo 162: En el caso en que, por alguna razén técnica, las jugadas ganadoras no fueran
reconocidas automaticamente por el Sistema Central de Cémputo, OLIMPO podrd, de
manera justificada, aplicar procedimientos especiales para el pago de premios hasta que
el Sistema Central de COmputo pueda reconocer en su oportunidad las jugadas ganadoras.

Articulo 17°: El derecho al cobro de los premios se extingue a los 365 dias calendarios
contados a partir de haberse generado los boletos de cobro.

Articulo 182: El ganador, que cobre su respectivo premio autoriza a OLIMPO por el solo
cobro, al uso de su nombre, imagen y voz, comprometiéndose a dar testimonio para

cualquier publicacién o promocién publicitaria que OLIMPO decida realizar a través de
medios impresos, digitales, de audio o video.

SECCION 6: Maximo de premios

Articulo 192.- El Monto Maximo de Premio se puede visualizar en la seccidn informacién
de cada juego. Dicha cantidad puede ser modificada a sola discrecion de OLIMPO, lo cual
serd informado oportunamente a los jugadores.

SECCION 8: Disputas

Articulo 212.- Un jugador que presenta una jugada aparentemente ganadora que no es
reconocida como ganadora por el Sistema Central de Coémputo o que registra
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aparentemente premios inferiores a los establecidos, tiene el derecho de enviar su
reclamo al servicio de atencién de clientes de OLIMPO, durante los siguientes 30 dias
desde el momento en que los resultados de todos los eventos fueran ingresados al Sistema
Central de Cdmputo y puestos de conocimiento del publico en general. Esta disposicion
no enerva las facultades y derechos del jugador establecidos en las normas legales
vigentes sobre proteccion al consumidor.

Articulo 222.- En el caso de disputas relacionadas a las ganancias y al pago de los premios,
OLIMPO vy el jugador se obligan a realizar todos los esfuerzos necesarios para lograr
superar los inconvenientes vinculados a los mismos, actuando de buena fe y en un
contexto de equilibrio de intereses. En tal sentido, OLIMPO a través del presente
reglamento y de sus distintos canales de comunicacion, pone en conocimiento del jugador,
de manera previa y posterior a su participaciéon, toda la informacién relacionada a sus
restricciones y condiciones; de forma tal que el jugador no podrd alegar el
desconocimiento, ignorancia o falta de comprension de tales extremos.

SECCION 9: Fuerza mayor

Articulo 232.- Fuerza mayor comprende todos aquellos hechos que escapan al control de
OLIMPO y son imprevisibles e inevitables, de modo que cualquier planificacién de medidas
de defensa que hubiera hecho OLIMPO no habria podido evitar estos sucesos. Fuerza
mayor cubre los siguientes hechos (pero sin ser ello limitativo): caidas del sistema central
de juego, de las telecomunicaciones, entre otros.

Articulo 242.- En casos de fuerza mayor que imposibiliten la realizacién del juego Casino y
el pago a los ganadores, OLIMPO no tendrd responsabilidad alguna respecto a la ejecucion
del juego y los premios. En tales casos, previa verificacién de su Sistema Central de
Cémputo reintegrara el monto jugado por los jugadores.

SECCION 10: Seguridad de los datos

Articulo 25°: Atendiendo a la naturaleza del juego y al soporte informatico que lo soporta,
los datos sobre todas las transacciones ingresadas en el Sistema Central de Cémputo se
conservaran 180 dias naturales contados a partir del dia siguiente de realizada la jugada
bajo la responsabilidad de OLIMPO. En tal sentido, transcurrido dicho plazo, la jugada sera
retirada del Sistema Central de Procesamiento de datos, por lo que el jugador, en caso de
resultar ganador con dicha jugada, ya no podra cobrar el premio dado que dicho derecho
se extinguid conforme se indica en el articulo 17° del presente reglamento.
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REGLAMENTO DE JUEGO “CASINO EN VIVO”

SECCION 1: Definicion de términos

Articulo 12.- Definicidon de términos

(a) Boleto o comprobante de juego: Es el documento digital, que contiene la jugada elegida
por el cliente en la pagina web www.olimpo.bet. Los datos de las jugadas se encontrardn
en la seccidon de “Tickets” de cada juego. Esta informacion debera contener el ID del
Ticket, fecha de jugada, monto de apuesta y monto ganado (de ser el caso). Para efectos
del pago de premios, el boleto valido debe ademas corresponder a una jugada valida. El
valor minimo de cada jugada sera determinado por OLIMPO e informado en la misma
plataforma de juego.

(b) Canal de Venta Autorizado: Plataforma virtual autorizada para procesar, verificar
boletos o comprobantes de juego y pagar los premios obtenidos.

(c) Casino: ofrece un catalogo amplio de juegos al azar electrdnicos instantaneos, los cuales
consisten en acertar cantidad de simbolos para encontrar el resultado ganador.

(d) OLIMPO: NG Gaming NV , empresa encargada de la gerencia, implementacién
realizacién y supervisién del juego Casino.

(e) Jugada: Seleccién de eventos y predicciones de acuerdo a los términos de cada juego
validados por el Sistema Central de Computo en linea.

(f) Jugador: Persona natural, mayor de 18 afios, que cumple con los requisitos establecidos
en el Capitulo Segundo de los Términos y Condiciones Generales de OLIMPO, que
voluntariamente y con pleno conocimiento del contenido del presente Reglamento,
decide participar en el juego Casino.

(g) Monto Maximo de Premio: El monto mdaximo de premio por boleto se puede visualizar
en la pirdmide de premios que aparece en la informacién de cada juego.

(h) Periodo para realizar Jugadas: Las jugadas se pueden realizar en cualquier momento.
(i) Premios: Es el factor o premio fijo por acertar el resultado.

(j) Reglamento: El presente documento que tiene por objeto establecer los términos,
condiciones y restricciones por las que se rige el juego Casino.

(k) Sistema Central de Procesamiento de Datos: Sistema de cOmputo que procesa y
almacena de manera centralizada la informacidn relativa al ingreso, registro y validacion
de jugadas, emision de boletos y la posterior identificacidn de las jugadas ganadoras.

(I) Reparticion (Deal): Es la distribucidn de las cartas a los jugadores y al crupier o Dealer.
(m) Supervisor: La persona responsable de la supervision del funcionamiento del juego

(n) Dealer o Crupier: La persona responsable de la supervisién del funcionamiento del
juego.

(o) Barajador de cartas (Dealing shoe): Es un dispositivo desde donde se reparten las
cartas.

SECCION 2: Sobre el juego de Casino en vivo
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Articulo 22.- Sélo podran participar en el juego Casino las personas naturales mayores de
18 afos de edad, que cumplan con los requisitos establecidos en el Capitulo Segundo de
los Términos y Condiciones Generales de OLIMPO. El hecho de participar en el juego
supone, por parte del Jugador, el conocimiento de este Reglamento y de los Términos y
Condiciones Generales de OLIMPO, y su adhesion a los mismos, quedando sometida su
jugada o jugadas a las condiciones que en ellos se establecen, siendo inaceptable cualquier
peticién o reclamacién fundada en la ignorancia o desconocimiento de este Reglamento
y/o de los Términos y Condiciones Generales de OLIMPO. Asimismo, OLIMPO atribuira la
calidad de Jugador Unicamente a quien cumpla con las condiciones antes mencionadas y
sea portador de un boleto de juego y que aparezca en el listado de “Tickets” de cada juego
y deberd corresponder a una jugada valida.

Articulo 32.- Casino en vivo ofrece un catalogo variado de juegos al azar instantaneos. En
el menu de cada uno de los juegos el jugador podra encontrar las instrucciones del juego
descritas de manera clara.

Articulo 4°: Casino en vivo ofrece una pirdmide de premios determinada para cada juego,
segun el tipo de juego elegido por el jugador.

Articulo 5°: La participacion en el juego esta sujeta a los términos y condiciones aqui
establecidos y a los Términos y Condiciones Generales de OLIMPO, los cuales pueden
cambiar periédicamente a sola discrecidon de OLIMPO. Dichos cambios seran comunicados
por OLIMPO a los jugadores de manera oportuna, con una anticipacidn razonable a la
fecha de entrada en vigencia de los mismos.

Articulo 6°: El presente reglamento se rige por las leyes de la Republica del Perd y, cualquier
dificultad, contienda o litigio que suscite su aplicacion, cumplimiento, interpretacién o
validez, serd resuelta por los Tribunales y Jueces del domicilio de OLIMPO en la ciudad de
Lima.

SECCION 3: Participacion en el juego de Casino en vivo

Articulo 72: Para que un jugador participe en Casino en vivo es necesario escoger un juego,
elegir el tipo de apuesta (entre la apuesta maxima y la apuesta minima) y pagar el valor
de la misma. El pago de la jugada quedara completado una vez que el Sistema Central de
Cémputo la haya validado, cuya validez se probara por medio de la emisién del boleto
correspondiente. Aquellas jugadas que se generaron ilegalmente mediante manipulacién
del sistema por parte de terceros y/o sin pagar el valor de las mismas (fiadas) no seran
jugadas validas. En este ultimo caso OLIMPO se reserva el derecho a adoptar las acciones
legales correspondientes en contra de aquellas personas que generaron dichas jugadas.

Articulo 82.- El usuario es el responsable de sus actos y de las consecuencias que estos
ocasionen, por lo tanto, participa en el juego bajo su propio riesgo. OLIMPO no ofrece
garantias de ningln tipo, tanto explicito como implicito, salvo por el cumplimiento de lo
establecido en los Términos y Condiciones Generales de OLIMPO y en el presente
Reglamento.
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Articulo 92: OLIMPO no garantiza que los juegos estén libres de errores por causas no
imputables a OLIMPO o que sean consecuencia de hechos fuera del ambito de control de
OLIMPO.

Articulo 10°: OLIMPO no garantiza que los juegos estén accesibles sin interrupciones por
causas no imputables a OLIMPO o que sean consecuencia de hechos fuera del ambito de
control de OLIMPO.

Articulo 112: OLIMPO no sera responsable de ninguna pérdida, costas y/o costos, gastos
o dafios, tanto directos como indirectos, especiales, consecuentes, accidentales o de
cualquier otro tipo, que surjan en relacién a la participaciéon en Casino, por causas no
imputables a OLIMPO o que sean consecuencia de hechos fuera del &mbito de control de
OLIMPO, bajo las reglas de responsabilidad civil previstas en el Cédigo Civil peruano.

Articulo 129: Estas reglas, asi como los términos y condiciones que rigen Casino y la
descripcién en detalle de estas reglas para este juego, se comunicaradn a los jugadores
mediante la web (www.olimpo.bet). A partir del momento de su anuncio, se consideran
parte integrante del reglamento oficial del juego.

SECCION 4: Modalidades de juego
Articulo 13°: La modalidad de cada uno de los juegos se encuentra disponible en el menu

de cada juego de manera textual y/o grafica. El jugador se obliga a informarse de la
modalidad especifica de cada juego en la pagina web (www.olimpo.bet).

SECCION 5: Pago de premios

Articulo 14°: Un premio es pagado al jugador, siempre que dicho boleto tenga un premio
pendiente de pago en el sistema.

Articulo 15°: El pago a los ganadores, de acuerdo con el parrafo anterior, sélo se realizard
una vez que se confirme el registro correspondiente en el Sistema Central de COmputo.

Articulo 16°: Para el caso de las jugadas realizadas a través de la pagina web, el premio
generado se enviard automaticamente a la billetera dentro de la cuenta del cliente. El
cliente podra escoger el monto a liquidar y podra cobrar el mismo. Todos los premios seran
pagados por transferencia bancaria a la cuenta que el cliente haya seleccionado como
medio de retiro.

Articulo 172: En el caso en que, por alguna razdén técnica, las jugadas ganadoras no fueran
reconocidas automaticamente por el Sistema Central de Cémputo, OLIMPO podrd, de
manera justificada aplicar procedimientos especiales para el pago de premios hasta que el
Sistema Central de Cémputo pueda reconocer en su oportunidad las jugadas ganadoras.

Articulo 18°: El derecho al cobro de los premios se extingue a los 365 dias calendarios
contados a partir de haberse generado los boletos de cobro.
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Articulo 192: El ganador, que cobre su respectivo premio autoriza a OLIMPO por el solo
cobro, al uso de su nombre, imagen y voz, comprometiéndose a dar testimonio para

cualquier publicacién o promocién publicitaria que OLIMPO decida realizar a través de
medios impresos, digitales, de audio o video.
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OTRAS DISPOSICIONES DE LOS REGLAMENTOS DE JUEGOS

1. Apuestas indecisas en juegos interrumpidos

Cuando una apuesta permanece indecisa debido a la interrupcién de un juego, se siguen los
siguientes procedimientos predefinidos para resolver la situacion:

e Anulacién de la Apuesta: Si el juego no puede reanudarse automaticamente y no ha
alcanzado un punto de no retorno, la apuesta se anula y el jugador recupera el importe
apostado.

e Resolucion de la Apuesta en Base al Estado Actual del Juego: Si el juego ha alcanzado
un punto critico, la apuesta se podria resolver en base al estado actual sin necesidad de
reanudar.

e Compensacion al Jugador: Si la interrupcion se debe a una falla del sistema, se ofrece
una compensacion al jugador, como la devolucién de la apuesta.

e Restitucidon Parcial del Juego: En algunos juegos, se puede restituir la apuesta a los
jugadores afectados y permitirles continuar en una nueva partida o recibir una
compensacion proporcional.

e Apuesta Pendiente hasta Resolucién Manual: En casos complejos, la apuesta puede ser
revisada manualmente para decidir una resolucion justa.

e Reinicio del Juego desde el Inicio: Si la interrupcidn ocurre antes de cualquier accién
significativa, el juego se reinicia desde el principio.

e Aplazamiento del Evento en Apuestas Deportivas: En apuestas deportivas en vivo, la
apuesta se congela hasta que el evento finalice y se puedan aplicar los resultados
posteriores automaticamente.

2. Procedimientos para solucionar interrupciones causadas por discontinuidad

a. Discontinuidad del jugador en la plataforma tecnolégica

Deteccion: La plataforma emite una alerta al detectar la discontinuidad del jugador (pérdida de
conexién, inactividad prolongada, etc.). Se verifica la alerta y se registra el evento, incluyendo
detalles como fecha, hora, ID del jugador y fase del juego.

Resolucidn: Se intenta reconectar al jugador a la sesién de juego, si el error es por parte de la
conexion del jugador, el juego no se detiene. El juego solo se detiene si existe error en el juego.

b. Discontinuidad en la transmisién de datos entre los servidores de la red y la plataforma
Deteccidn: La plataforma emite una alerta al detectar la interrupcién en la transmisién de datos.
Se verifica la alerta y se realiza un analisis preliminar de la causa del problema.

Resolucidn: Se intenta restablecer la conexién afectada y restaurar el trafico de datos. Si la
interrupcién persiste, se contacta al proveedor de servicios de internet o infraestructura
tecnoldgica. En caso de una interrupcidn grave, se activa el plan de contingencia, incluyendo la
migracion a servidores de respaldo.
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